
สิ่งที่ควรปฏิบัต ิและไม่ควรปฏิบัต ิ(Dos & Don’ts) 
........................................................ 

 จังหวัดภูเก็ต เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาจังหวัด เพื่อกำหนดทิศทางในการพัฒนา
จังหวัดให้ครอบคลุมทุกมิต ิ ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน  
และให้การพัฒนามีความก้าวหน้า มีความเป็นอยู่ทีดี ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 - 2580) นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพฒันาภาคใต้ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีเป้าหมาย 
การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว การศึกษา นวัตกรรมการบริการ ในระดับมาตรฐาน
นานาชาติ และการพัฒนาที่ยั่งยืน จังหวัดภูเก็ต จึงได้จัดทำแนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรม (Dos & Don’ts)  
ซึ่งมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีเนื้อหาสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ ทำให้บุคลากรมีความเข้าใจ 
ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและมาตรฐานทางจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มากขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  
เพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม สรุปได้ดังนี้  
 

หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

1.ย ึดม ั ่นในสถาบัน
หล ั ก ขอ งปร ะ เ ท ศ  
อันได้แก่ ชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบ
ประชาธ ิปไตยอ ันมี
พระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

๑. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจ
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของ
ชาติ และรักษาความลับเกี ่ยวกับความ
มั่นคงของชาติ 

 2. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และ
ยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็น
สำคัญ 

3. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความ
มั่นคงของประเทศชาติ 

4. ยึดมั ่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ ่งเอกราช 
และอธ ิปไตยของชาต ิให ้คงอย ู ่อย ่างมี
เกียรติภูมิ 

5. ม ีส ่ วนร ่ วม ในการพ ัฒนาประเทศ          
ให้เจริญก้าวหน้า 

6. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และ
เคารพในความแตกต่างของการนับถือ
ศาสนา 

7. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรม
อันดี 

8. นําหลักธรรมตามศาสนาที ่ตนเคารพ 
นับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

1. ไม ่แสดงออกในล ักษณะดูหมิ่น 
เหย ียดหยาม หร ือไม ่กระทำการ 
อันเป็นการทำลายความมั่นคงของชาติ 

2. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง
ดูแคลน อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

3. ไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้าย
หร ือก ่อให ้เก ิดความเส ื ่อมเส ียต่ อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ 

4. ไม ่แสดงกิร ิยาวาจาหรืออาการ     
ในเช ิงลบหลู่  ด ูแคลนหร ือด ้อยค่า
ศาสนาใดศาสนาหน่ึง 

5. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา
และการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 

6. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือ
วาจา ในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือ   
ไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย ์

7. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำ
การอ ันอาจเป ็นปฏ ิป ักษ ์ต ่ อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

9. ส ่งเสร ิม สนับสนุนให ้ม ีการปฏ ิบ ัติ
ศาสนกิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มี
ความเจริญยั่งยืน 

10. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และ
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

11. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติ ในโอกาสต่าง ๆ 

12. แสดงออกถ ึ งความ เช ื ่ อม ั ่ นและ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

13. หลีกเลี ่ยงกระทำการใดที ่ทำให้เกิด
ความเส ื ่อมเส ียต ่อชาต ิ  ศาสนา หรือ
พระมหากษัตริย์ 

14. รายงานผู ้บังคับบัญชา เมื ่อพบการ
ก ร ะ ท ำ ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ช า ต ิ ไ ท ย ห รื อ
พระมหากษัตริย์ เสื่อมเสีย 

8. ไม ่กล ่าวให ้ร ้ายต ่อสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

2 .  ซ ื ่ อ ส ั ตย ์ ส ุ จ ริ ต  
มีจ ิตสำนึกที ่ด ี และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 

2. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้  

3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะที ่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมาย
และระเบียบ 

4. ตรงต่อเวลาทั ้งการมาปฏิบัต ิหน้าที่    
และการนัดหมาย 

5. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ 

6. มีจิตสำนึกที ่ดีและตระหนักในหน้าที่   
ของผู้จัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติ 

7. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดย
คำนึงถึง ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ
สิทธิเสรีภาพของบุคคล 

1. ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบในงานของตน 

2. ไม ่นำข ้อม ูลสำค ัญหร ือข ้อมูล
ความลับของหน่วยงานและของทาง
ร าชการ ไป ใช ้ เพ ื ่ อ ก า รแสว งหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

3. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทาง
ราชการเพื ่อไปทำงานภายนอกให้
ผลประโยชน์กับตนเองและครอบครัว 

4. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื ่นมา
ใช ้ เป ็ นของตนเอง โดยม ิ ได ้ ร ะบุ
แหล่งที ่มา รวมทั ้งการไม่ใช้สิ ่งของ 
วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 

5. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ
ไม่กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

8. กล ้าร ับผ ิดชอบในความผิดพลาดที่
เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติหน้าที ่ และพร้อม  
ร ับการตรวจสอบรวมถึงร ับผิดชอบต่อ    
ผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ ่งที ่ตน  
ได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 

9. กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก
การกระทำของตนเอง 

10. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ และ
ประชาชน  

11. พร้อมรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาด และ
ยินดีแก้ไข 

12. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์
ที่เย้ายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 

13. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ
พร ้อมที ่จะแก ้ไขหร ือปร ับปร ุงเม ื ่อพบ
ข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 

14. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื ่นด้วยความ
ซ ื ่ อส ัตย ์ตรงไปตรงมา และให ้ข ้อมูล
รายละเอียดที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ 

15. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อ
รักษาทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 

16. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ 
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์
สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

3. กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง
ชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง 
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม  

2.  ปฏ ิบ ัต ิ ตามคำส ั ่ งผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชา             
ที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือ
โต้แย้งคำสั ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบ
เห็นการกระทำผิด หรือการกระทำที่อาจ
ก่อให้เก ิดความเสียหายแก่ทางราชการ     
แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน 

4. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง 
อธิบายสิ ่งที ่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล   
และชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสีย
ที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 

5. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตาม
หลักว ิชาและจรรยาว ิชาช ีพด้วยความ    
กล้าหาญ 

6. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด
หรือได้ร ับการปฏิบัติที ่ไม่เป็นธรรมโดย    
ไม่ชักช้า 

7. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ 
และจรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับ
ความเลว ไม่หวั ่นเกรงต่อการข่มขู่  หรือ
อิทธิพลใด ๆ 

8. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้า
ลงโทษผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

9. ใช ้ด ุลพ ิน ิจอย ่างม ี เหต ุม ีผลในการ
ตัดสินใจกระทำหรือไม่ กระทำด้วยความ
สุจริตใจเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม หรือ
ประชาชนเป็นสำคัญ 

10. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่
ถูกต้องไว้ในรายงานการประชุม หรือในการ
เสนอเรื่องแล้วแต่กรณี 

1. ไม ่หล ีกเล ี ่ยงกฎหมายหร ือใช้
ช ่ อ ง ว ่ า งท า งกฎหมาย เพ ื ่ อ เ อื้ อ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

2. ไม ่ ใช ้ ระบบคอมพ ิว เตอร ์ของ
สำน ักงานในการ เผยแพร ่ข ้ อมู ล               
ท ี ่ ไ ม ่ เ หมาะสม ในทา งศ ี ล ธ ร ร ม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้าง
ความ เส ี ยหายแก ่ ช ื ่ อ เส ี ย ง  และ
ทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร 
การส่งต ่อจดหมายอิเล ็กทรอนิกส์       
ที่เป็นการรบกวน สร้างความรำคาญ
หรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและ
บร ิการ นอกเหน ือจากท ี ่ราชการ
กำหนด รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์
หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน เช่น 
การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์
ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์ 

3. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้
ผ ู ้บ ังคับบัญชาจะสั ่งให้ทำ ในสิ ่งที่       
ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้านตรวจสอบ
ตามกระบวนการ 

 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

4. ค ิดถ ึงประโยชน์
ส ่ ว น ร ว ม ม า ก ก ว่ า
ประโยชน์ส่วนตัว และ
มีจิตสาธารณะ 

 

1.  ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ร าชการโดยย ึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์   
ส่วนบุคคล 

2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ 
ในการปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าที่ เพ ื ่ อประ โยชน์          
ของประชาชน 

3. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหนา้ที่
การงาน 

4. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร 
และเวลาของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า และ
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน และอาชีพ
ของตน 

5. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ
หน้าที่โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน 

6. ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการทางกฎหมาย
เก ี ่ ยวก ับผลประโยชน ์ท ับซ ้อน ค ู ่ มือ       
แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน     
ของหน่วยงาน 

7. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่
จะได้ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

8. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื ่อง   
ต ่ าง  ๆ ท ี ่ เป ็นป ัญหา หร ือ เก ิดความ
เด ือดร ้อน โดยร ู ้ ถ ึ งส ิทธ ิ และหน ้าที่            
ในความรับผิดชอบ 

9. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน 
หรือกิจกรรมของชุมชนเพื ่อสร้างชุมชน   
ให้เข้มแข็ง 

10. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพื้นฐาน
ของหลักการ กฎหมาย หลักค ุณธรรม       
ที่ ชอบธรรม โดยย ึดหล ัก เหต ุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 

11. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการ
ก ร ะ ท ำ ข อ ง เ ร า ไ ม ่ ถ ู ก ก ร ะ ท ำ โ ด ย
ผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 

1. ไม่แสวงประโยชน์โดยมิชอบจาก
ตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้ความสนิท
ส ่ ว นตั ว  ป ู นบ ำ เหน ็ จพ ิ เ ศษแก่
ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้
ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น 
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที ่โดยไม่
ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการ
ผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการในเรื่อง
ที่อยู ่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตน
โดยจงใจ 

3. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล 
กดดันต่อการตัดสินใจใด ๆ ของตนเอง
หรือผู้อื ่นที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่
ราชการ 

4. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพื ่อให้ได้มา
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็น
ของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์ ใน
ร ูปแบบใด ๆ และย ึดคำแนะนำ
เกี ่ยวกับการรับของขวัญ ของกำนัล 
ก า ร ร ั บ รอ งแขกและจ ั ด ก า รกั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

5. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อ
เอื ้อต่อการกระทำผิดระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ 

6. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่
หร ืออิทธิพล ใด ๆ ในการชักจูงให้
กระทำความผิดหรือกระทำในสิ ่งที่    
ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

 

 

 

 

 

 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องค์กร
หรือบริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือ 
ทำให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์      
ของงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น 
ขยัน อดทน เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายทันตามกำหนดเวลาโดย ได้
ผลลัพธ์อย่างคุ ้มค่า ทั ้งในส่วนของการ     
ใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด 
ม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 

2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ราชการ อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้ง
ปฏิบัติงานให้ทัน ต่อเวลาและสถานการณ์ 

3. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ
ได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ และประหยัด    
มากขึ้น 

4. มุ่งเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัด
เป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั ้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผล   
เป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 

5. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ใฝ่หาความรู้ และนำความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ไปใช้พัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์งานเพื่อ
ส่วนรวม รวมทั้งพยายามรักษามาตรฐาน
การทำงาน 

6. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มี
เหตุผลพร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล 
และอธิบายเหตุผลให้ผู้ร่วมงานและผู้มีสว่น
เกี่ยวข้อง 

7. เช ื ่อม ั ่นในระบบการทำงานเป็นทีม 
ประสานงานกับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหา
สาระของงานที่ตรงกันเพื่อให้งานบรรลุตาม
เป้าหมาย 

1. ไม ่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยหว ังเพ ียง
ผลงานหรือเพียง เพื่อให้งานเสร็จ โดย
ไม ่คำน ึงถ ึงผลกระทบ หร ือความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

2. ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 

3. ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย   
เม ื ่อพบเห็นว ่าม ีการปฏิบ ัต ิหน ้าที่      
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

 8. ใช ้ท ักษะและสมรรถนะอย่างเต ็มที่      
ในการทำงานที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพ 
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

9. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่น
ในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

10. จัดสภาพที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานให้
สำเร ็จและขจัดสภาพที ่ข ัดขวางต่อการ
ทำงาน เช่น การทำ ๕ส, การจัดระเบียบ
แฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามา
ช่วยในการทำงาน 

11. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้  
ผลงานท ี ่ ม ี ค ุณภาพด ีกว ่ า เด ิมและมี
มาตรฐานสูง 

12. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน 
ตลอดจนกฎเกณฑ์ท ี ่ ไม ่ชอบธรรม หรือ  
เป็นอุปสรรคต่อการทำงานในหน่วยงาน 
โดยการสร้างสรรค์ส ิ ่งใหม่ที ่ม ีค ุณภาพ   
อย่างต่อเน่ือง สม่ำเสมอ 

13. ประสานงานกับทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง 
ร ักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับ
ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ มีความสามัคคี 
ในการปฏิบัต ิงาน เพ ื ่อให้งานบรรลุผล   
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

6. ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

1. ให้บริการและอำนวยความความสะดวก
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร ็ว เต ็มใจ 
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 

2. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น เชื ้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
หรือ สภาพร่างกาย สำหรับในกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติต่อ
กลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุ  
มีผลเพื ่ออำนวยความสะดวก และต้อง
อธิบายความจำเป็นให้ผู้รับบริการคนอื่น ๆ 
ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน 

3. ให้บริการด้วยความเต ็มใจ ยิ ้มแย้ม 
แจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ 
ทุกคนเท่าที่จะทำได้ ใส่ใจผู้อื ่นจากใจจริง 
แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศักดิ์ศรี
ของทุกคน ทุกบทบาท  

4. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

5. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง 
และ อธ ิบายเหต ุผลให ้แก ่ประชาชน 
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6. ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้วยความเสมอภาค      
เป็นธรรม และเที่ยงธรรม 

7. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความ
หลง มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

8. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

 

1  ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยนำความเชื่อ
ส ่วนต ัวมาใช ้ ในการเล ือกปฏ ิบ ัติ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ 

2. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

3. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของ
ความแตกต่าง ในเรื่องเชื้อชาติศาสนา 
เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อ 
ทางการเมือง 

4. ไม ่อาศ ัยตำแหน่งหน้าที ่ในการ
อำนวยประโยชน์ หรือเลือกปฏิบัติ    
ต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

 

7. ดำรงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีและ
รักษาภาพลักษณ ์ 
ของทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอน
ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการ
ดำเนินชีว ิตและการปฏิบัต ิหน้าที ่อย่าง     
ไม ่เบ ียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผ ู ้อื่น      
ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1. ไม่ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ 
ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ ของตนเอง
และราชการ 

2. ไม่ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน ้ าท ี ่ ไม ่สอดคล ้องก ับประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

2. ปฏิบ ัต ิตนเป็นพลเม ืองด ีในระบอบ
ประชาธิปไตยด้วยการเคารพต่อกฎหมาย
และวินัย 

3. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 

4. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธา และ
เคารพต่อวิชาชีพของตน 

5. พ ัฒนาตนเองให ้ม ีความอ ุตสาหะ 
ขยันหมั่นเพียร 

6. รับรู ้ถึงความสามารถของตน มองโลก 
ในแง่ดี มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื ้อกูล 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่บุคคลอื่น 

7. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณี
ท ี ่ ด ี ง ามของส ั งคม ไทย เพ ื ่ อส ืบทอด
วัฒนธรรมความเป็นไทยให้ดำรงอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

8. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุม
อารมณ์ มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม 

9. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรง
ศักดิ ์ด ้วยความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศ
แรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลักของตน
และหน่วยงานให้บรรล ุผลสำเร ็จ  เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 

10. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการ  
ที่จะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับ
และเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 

11. ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ และ
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีของประชาชน 

12. เข ้าร ่วมกิจกรรมที ่ เป ็นประโยชน์      
ต ่อส ังคม และประเทศชาต ิตามความ
เหมาะสม 

3. ไม ่ฟ ุ ่ม เฟ ือย หร ือไม ่ดำรงตน      
เกินฐานานุรูปแห่งตน  

4. ไม่แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม
อันมลีักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 

 

 


